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st Udio. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Prevadzkovatelom refeel studio (dalej len ,Studio®) je Bezbarfit s.r.o., so sidlom Bratislavska
198/85, 902 01 Pezinok a s prevadzkarfiou na Muskatova 8/2580, 900 01 Modra, ICO:
50969684, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka &.:
120761/B (dalej len ,prevadzkovatel” alebo ,spolo¢nost™).

1.2 Prevadzkovatel poskytuje v priestoroch Studia sluzby a vykon Specializovanych ¢innosti v
oblasti telesnej vychovy so zameranim na zdravotné cvi¢enie vo forme individualnych a/alebo
skupinovych cvi¢eni v sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Studia (dalej len
»VOP®).

1.3 Sluzbami poskytovanymi Studiom sa rozumeju poskytovanie priestorov a zariadeni pre
zdravotné cvicenie typu pilates (reformer), yogalates alebo inych druhov cviCeni vratane
zaistenia inStruktorov a lektorov pre tieto aktivity, a to predovSetkym vo forme otvorenych
skupinovych lekcii, rovnako ako aj poskytovanie dalSich platenych sluzieb, ako napriklad
zaistenie individualnych pohybovych lekcii alebo regeneraCnych sluzieb, predaj tovaru,
poskytovanie sluzieb pre firemné akcie. Tento zoznam sluzieb nie je Uplny a rozsah poskytovania
tej ktorej sluzby zalezi na rozhodnuti spoloénosti.

1.4 Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len “klient”), ktorému prevadzkovatel
poskytne/poskytuje za odplatu v zmysle cennika sluzby podla tychto VOP.

1.5 Tieto VOP predstavuju suhrn prav a povinnosti klienta a prevadzkovatela, ako aj blizSie
podmienky poskytovania sluzieb prevadzkovatefom. Klient je povinny sa s VOP oboznamit
najneskdér pred zacatim vyuzivania vybranej sluzby prevadzkovatela (tymto nie je dotknuta
povinnost klienta oboznamit sa s VOP pred uzatvorenim zmluvy na dialku). Riadne a dostato¢né
oboznamenie sa s VOP je zakladnou podmienkou pre vstup klienta do Studia a absolvovanie
vybraného cvi€enia. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy uzavretej medzi
spolo¢nostou a klientom a su zavazné pre vSetky osoby, ktoré vyuzili, ¢i maju v umysle vyuzit
sluzby spolocnosti (bez ohladu na to, Ci je dana osoba uz zaregistrovana alebo nie). Tieto VOP
sa vztahuju tiez na klientov, ktorym je Statut registrovaného klienta priznany na zaklade zmluvy
uzatvorenej medzi spolocnostou a tretou osobou v ich prospech; tato tretia osoba zabezpeci
oboznamenie sa klienta a ziskanie jeho suhlasu s tymito VOP pred zaatim poskytovania sluzieb
klientovi. Vstupom a vyuzivanim sluzieb v Studiu sa predpoklada, Ze si tretia osoba tuto
povinnost splnila.

1.6 InStruktor prevadzkovatela refeel Studia (dalej len ,inStruktor®) je zamestnanec alebo zmluvny
partner prevadzkovatela alebo nim poverena osoba s odbornou kvalifikaciou inStruktora pilatesu

alebo cviCenia, ktoré prevadzkovatel v ramci svojich sluzieb poskytuje.
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2. Podmienky poskytovania sluzieb, fyzicky a zdravotny stav klienta

2.1 Klient je povinny vhodnost vybraného individualneho a/alebo skupinového cvi¢enia (lekcie)
pred jeho zavaznym objednanim osobne skonzultovat s inStruktorom prevadzkovatela.

2.2 Klient je povinny pravdivo a uplne vyplnit prihlaSku — dotaznik o svojom zdravotnom stave
(dalej iba ,dotaznik®).

2.3 Ak klient v minulosti utrpel vaznejSie poranenie, absolvoval operaciu, trpi alebo trpel
diagnézou, ktoré mézu mat vplyv na poskytovanie sluzieb, uvedie klient tuto skutonost v
dotazniku a vopred skonzultuje zdravotné cviCenie so svojim lekarom. Prevadzkovatel, resp.
inStruktor je opravneny v takomto pripade pozadovat od klienta pisomny suhlas, resp.
odporucanie na zdravotné cviCenie od jeho lekara.

2.4 Na zaklade vyplneného dotaznika inStruktor odporuci klientovi vhodné individualne a/alebo
skupinové cvicenie (lekcie) a po vzajomnej dohode zaradi klienta do harmonogramu.

2.5 Kazdé skupinové cviCenie (lekcia) je limitované poctom klientov. V pripade naplnenia
kapacity danej hodiny médZe prevadzkovatel, resp. inStruktor odmietnut’ poskytnutie sluzby
klientovi, resp. mu ponuknut individualnu formu cvi¢enia. Dostupnost lekcii je mozné sledovat
online v rezervacnom systéme (dashboarde).

2.6 Lekcie je nutné rezervovat vopred prostrednictvom online rezervaéného systému.

2.6.1 Clenstvo je dostupné len na zaklade referencii existujucich klientov. Kazdy existujuci klient
ma dostupny 1 referencny kod, ktory méze poskytnut' 5 osobam. Novy klient sa prostrednictvom
tohto kddu mébze zaregistrovat na webovej stranke prevadzkovatela a prihlasit’ sa na svoju prvu
hodinu. Akonahle sa novy klient za&astni prvej hodiny, existujicemu klientovi, ktory mu poskytol
kod, sa v systéme zaznamena vyuzitie jednej referencie. Ked sa kdéd klienta vyuzije 5-krat,
automaticky ziska jednu lekciu zadarmo a na konte sa mu zobrazi novy referencny koéd pre
dalSich 5 osbb.

2.6.2 Lekcie su dostupné len pre existujucich klientov alebo pre novych klientov s platnym
referen¢nym kodom.

2.6.3 Prihlasenie na doobedné lekcie je mozné iba do 20:00 predoSlého dna. Prihlasenie na
poobedné lekcie je mozné najneskér 1 hodinu pred zacatim lekcie.

2.6.4 V pripade, ak je lekcia plna, klient ma moznost prihlasit sa ako nahradnik. Ked sa miesto
uvolni, klient dostane notifikacny email s moznostou prijat alebo odmietnut volné miesto. Ak
bude viac nahradnikov, volné miesto ziska ten, ktory prvy potvrdi prijatie v dashborde svojho
uctu.

(Komentar: Storno podmienky presunuté do bodu 5.3 a 6.1 pre lepSiu prehladnost.)

3. Uzatvorenie zmluvy, registracia a ceny

3.1 Registraciou klienta v rezervacnom systéme prevadzkovatela (dalej ,registrovany klient®) je
medzi klientom a spolo¢nostou na dobu neurCiti uzavretd ramcova zmluva o poskytovani
sluzieb (dalej aj ako ,ramcova zmluva®) podla tychto VOP. Registraciou klient potvrdzuje, zZe sa
oboznamil a suhlasi s tymito VOP. V pripade, ak klient neuskutoCriuje registraciu prostriedkami
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dialkovej komunikacie, dochadza k uzatvoreniu ramcovej zmluvy momentom odovzdania
vyplneného dotaznika prevadzkovatelovi.

3.2 Cena lekcie je suma (poplatok) zaplatena klientom vopred za sluzby vo vySke hodnoty (ceny)
uvedenej v plathom cenniku a vztahuje sa na osobu registrovaného klienta; je neprenosna,
neprevoditelna a neprechadza na pravneho nastupcu registrovaného klienta. Ceny uvedené v
cenniku su konecné (vratane DPH). Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na jednostranné primerané
navysenie cien, najma (nie vylu¢ne) z dévodu zmien v legislative (napr. DPH, iné dane) alebo

zmeny nakladov na prevadzkovanie Studia.

4. Rezervacia sluzieb

4.1 Vykonanim rezervacie cez online rezervaény systém dochadza k uzatvoreniu konkrétnej
zmluvy o poskytnuti sluzby, na zaklade ktorej je spoloCnost povinna registrovanému klientovi
poskytnut objednanu sluzbu a registrovany klient je povinny za sluzbu zaplatit cenu podla
platného cennika. Vykonanie rezervacie je mozné iba v pripade, ak rezervacny systém ponuka
volnu kapacitu danej sluzby. Registrovany klient je povinny si vzdy overit, Ze rezervacia riadne
prebehla, napriklad kontrolou rekapitulatného emailu, ktory je zasielany automaticky po
vykonani rezervacie.

4.2 V individualnych pripadoch a so suhlasom spolo¢nosti, ak to dovoli kapacita danej lekcie, je
mozné uzavriet zmluvu o poskytnuti sluzby aj Ustne s neregistrovanym klientom. Aj na takyto
vztah sa vztahuju tieto VOP; neregistrovany klient je o ich existencii vzdy pouceny a u€astou na
cviCeni vyjadruje s VOP suhlas.

4.3 Ak klient vykona rezervaciu na sluzbu, ktora uz nema volnu kapacitu, rezervacny systém
priradi klientovi status nahradnika (vid bod 2.6.4). Na nahradnika sa VOP vztahuju v plnom
rozsahu s vynimkou povinnosti Studia poskytnut' sluzbu a povinnosti klienta zaplatit' za sluzbu,
pokial mu nie je miesto potvrdené.

4.4 Individualne lekcie a sluzby: Klient sa na ne prihlasuje bud cez rezervacny systém studia,
alebo osobne po dohode s inStruktorom. Rezervacia je dostupna iba pre registrovanych klientov.
Individualne hodiny a sluzby mézu byt viditelné v dashboarde po prihlaseni a dohode s
inStruktorom. (Komentar: Sem presunuty obsah z pdbvodného bodu 5.2, kedZe sa tyka
dostupnosti a rezervacie, nie platby.)

4.5 Otvorené lekcie: Klient si rezervuje miesto cez rezervacny systém Studia v sulade s
lehotami uvedenymi v bode 2.6.3. Vykonanie rezervacie je dostupné iba pre registrovanych
klientov. Ak klient vykona rezervaciu v lehote kratSej ako 14 dni pred konanim lekcie, suhlasi s
tym, Zze zaCatim poskytovania sluzby straca pravo na odstupenie od zmluvy o poskytnuti sluzby
podla zakona &. 102/2014 Z.z. (ak by sa na dany pripad vztahovalo).

Bezbarfit s.r.o.,Bratislavska 198/85, 902 01 Pezinok, prevadzkaren: Muskatova 8/2580, 900
01 Modra, ICO: 50969684, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |ll,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 120761/B



5. Platobné podmienky a storno poplatky

5.1 Klient je povinny uhradit cenu za objednané sluzby (individualne hodiny, skupinové lekcie)
pred ich zaCiatkom, a to hotovostne v prevadzke Studia, pokial nie je dohodnuty iny spbsob
platby.

5.2 Storno otvorenej lekcie: Registrovany klient je opravneny rezervaciu otvorenej lekcie zrusit
v rezervaénom systéme (a tym odstupit' od zmluvy o poskytnuti sluzby) najneskér 12 hodin pred
jej planovanym zaciatkom.

5.2.1 Ak klient rezervaciu v€as nezrusi (t.j. menej ako 12 hodin pred zaciatkom lekcie) alebo sa
na lekciu nedostavi, je povinny uhradit cenu lekcie v plnej vySke. Poplatok sa neuctuje, ak si
klient za seba najde nahradu, ktora sa lekcie zuc€astni, priCom tato nahrada musi byt
prevadzkovatelovi oznamena a potvrdena najneskér 1 hodinu pred zacatim lekcie.

5.2.2 Ak klient opakovane (trikrat a viac) neuhradi cenu lekcie, na ktoru sa nedostavil a ktoru
v€as nezrusil, spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zrusit' jeho registracny ucet.

(Komentar: Zlucené a upravené storno podmienky pre otvorené lekcie z pévodnych bodov 2.6 a
5.3)

5.3 Spolo€nost je opravnena prevadzku v Studiu prerusit z technickych dévodov alebo z
dbévodov Cerpania dovolenky. V takychto pripadoch spolo¢nost neodkladne informuje vSetkych

registrovanych klientov, ktori maju na prislusné obdobie rezervované lekcie.

6. Absencia a nahrada hodin (Individualne hodiny a sluzby)

6.1 Ak sa klient nemoze zucastnit planovanej individualnej hodiny, je povinny o tom bezodkladne
informovat' prevadzkovatela alebo inStruktora Studia najneskoér vSak 12 hodin vopred, a to
telefonicky alebo prostrednictvom SMS spravy na tel. €. uvedenom na webovom sidle
prevadzkovatela. V opacnom pripade ma prevadzkovatel opravnenie pozadovat od klienta
poplatok vo vyske 100 % ceny danej hodiny. V¢as zruSena hodina bude nahradena v nahradnom
termine na zaklade dohody.

6.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo z dévodov hodnych osobitného zretefa zrusit' termin
individualnej hodiny. To plati najma pri nevyhnutnych opravach a udrzbe priestorov $tudia, ktora
je nezlucitelna s komfortnym a neruSenym priebehom cvi€enia, ako aj v situaciach spésobenych
vy$Sou mocou, nahlym ochorenim alebo praceneschopnostou instruktora. Klient ma pravo na
nahradu takto zruSenej hodiny cvicenia.

7. Vyhlasenie prevadzkovatela a zodpovednost’ za Skodu

7.1 Prevadzkovatel tymto vyhlasuje a klient uzatvorenim zmluvy berie na vedomie, ze
prevadzkovatel a inStruktori nemaju odborné (zdravotnicke) vzdelanie na posudenie vhodnosti
zdravotného cviCenia v pripade indikovanych zdravotnych komplikacii, nepriaznivého alebo
zhorSeného zdravotného stavu klienta.

7.2 Zodpovednost’ prevadzkovatela za Skodu sa riadi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.
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7.3 Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych alebo odlozenych v Studiu, ak
tieto budu odlozené mimo uzamykatelnych skrifi v Satni. Klenoty (Sperky), peniaze a cennosti v
hodnote nad 100 EUR odporu¢ame ukladat na prevadzkovateflom osobitne uréenom mieste v
Studiu, ak je takéto miesto zriadené a ponuknuté. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu
vzniknutu klientovi vnesenim alebo odloZenim takychto veci mimo miest na to ur€enych alebo
odporucanych.

8. Povinnosti klienta

8.1 Klient zodpoveda spolo¢nosti za Skodu, ktoru spdsobi spolo¢nosti Ci jej subdodavatelom
poruSenim zakonnych ¢&i zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z ramcovej zmluvy, zmluvy o
poskytnuti sluzby alebo tychto VOP.

8.2 Klient sa dostavi do Studia najneskér 5 minut pred zacatim hodiny a je povinny poc¢as svojho
pobytu v priestoroch Studia udrziavat’ Cistotu a hygienu.

8.3 Na prezleCenie sluzi Satfia. Vyzliekat sa alebo prezliekat sa je dovolené iba v Satni.

8.4 K uschove veci v Satniach sluzia skrinky so zamkami. Klient je zodpovedny za bezpecné
uzamknutie svojej skrinky. Ak nebude skrinka uzamknuta, spolo¢nost nezodpoveda za Skodu na
veciach v nej odloZenych.

8.5 Klient je povinny riadne opatrovat’ klu¢ od skrinky a je zodpovedny za Skodu, ktora vznikne
prevadzkovatelovi jeho stratou, poSkodenim alebo zneuzitim. Je povinny Setrne zaobchadzat so
zariadenim Studia a nepoSkodzovat priestory a majetok prevadzkovatela. Klient je povinny pred
odchodom zo Studia skrinku vyprazdnit a kfd¢ ponechat v zamku skrinky.

8.6 Klient si na cviCenie prinesie priliehavé, ale nie tesné Sportové oblecenie, protiSmykoveé
ponozky a uterak. Vstup do cviCebnych priestorov Studia je povoleny vyluéne v protiSmykovych
ponozkach.

8.7 Klient je povinny sa pri vyuzZivani sluzZieb riadit pokynmi spolo€nosti a indtruktorov. Ak klient
zisti, Zze jeho zdravotny stav neumozfiuje pokraCovat vo vyuZivani sluZieb, alebo takéto
pokraCovanie by mohlo ohrozit' jeho zdravotny stav, je povinny toto okamzite oznamit' spolo¢nosti
Ci jej zastupcom (inStruktorom) a ihned ukonCit vyuZivanie sluzieb. Spolo¢nost nie je
zodpovedna za Skody na zdravi & majetku, ktoré mézu klientovi vzniknat v doésledku
nedodrzania tohto postupu, pokynov spolo¢nosti &i inStruktorov, alebo v désledku umyselného
konania, neopatrnosti €i precenenia jeho fyzickej kondicie.

8.8 Klient berie na vedomie, Ze cviCenie ako kazda pohybova aktivita nesie so sebou riziko
zranenia. Je povinny moznym zraneniam aktivne predchadzat a robit opatrenia, najma
dodrziavat tieto VOP a pokyny inStruktora alebo prevadzkovatela.

8.9 V pripade, ze klient bude mat za to, Ze niektora zo sluzieb Studia mu bola poskytnuta
chybne, je povinny to spoloCnosti oznamit bezodkladne pisomne na e-mailovu adresu Studia
uvedenu na webovom sidle, najneskoér vsak do troch dni po tom, kedy malo k chybnému plneniu
dojst’ (,reklamacia“). Spolo¢nost reklamaciu preskima a o vysledku klienta vyrozumie do 30 dni
odo dna prijatia reklamacie, pokial zakonna uprava neumozhuje vybavit' reklamaciu v dlh3e;j
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lehote. Ak spoloCnost uzna reklamaciu ako opravnenu, ponukne klientovi nahradu vo forme
Cerpania chybne poskytnutej sluzby alebo inej sluzby v primeranej hodnote.

8.10 Klient nie je opravneny vyhotovovat’ zvukovy ani obrazovy zaznam, vratane vyhotovovania
fotografii, v priestoroch Studia bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela.

9. Ochrana osobnych udajov
9.1 Kompletné informacie o ochrane osobnych udajov su dostupné na webovom sidle
prevadzkovatela [uvedte konkrétny odkaz, ak existuje, alebo ponechajte vdeobecne] a/alebo na
vyziadanie v priestoroch Studia.

10. Zavere€né ustanovenia

10.1 Klient je povinny oznamovat spolo¢nosti akukolvek zmenu osobnych a kontaktnych udajov
uvedenych pri registracii alebo v dotazniku bez zbytocného odkladu.

10.2 Spolo¢nost mbze zasielat pisomnosti klientovi na emailovlu adresu uvedenu pri registracii v
rezervacnom systéme. Pisomnost sa povaZzuje za doru¢enu momentom jej odoslania e-mailom.
10.3 Spolocnost’ je opravnena kedykolvek z dévodov hodnych osobitného zretela docasne Ci
trvalo zmenit rozsah sluzieb, instruktora alebo vybavenie Studia. O takychto zmenach bude
klientov informovat vhodnym sp&sobom.

10.4 Ramcova zmluva podla bodu 3.1 je uzavreta na dobu neurcitu. Ktorakolvek zmluvna strana
ju moze vypovedat' s mesacnou vypovednou dobou, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi
byt doru¢enda druhej strane pisomne alebo e-mailom. Zmluvy o poskytnuti sluzby podfla bodu 4.1
sa uzatvaraju pre kazdu rezervovanu sluzbu osobitne. (Komentar: Upresnenie, na ktort zmluvu
sa vztahuje doba neurcita a vypoved, aby sa predislo nejasnostiam s jednotlivymi rezervaciami.)
10.5 Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP z dbévodov hodnych
osobitného zretela. Zmenu VOP prevadzkovatel vhodnym spésobom oznami klientom (napr.
e-mailom) alebo zverejni na svojom webovom sidle. Zmena VOP je ucinna vodi klientom driom
oboznamenia sa s fiou, najneskdr v8ak 2 tyzdne po zverejneni na webovom sidle
prevadzkovatela.

10.6 Aktualne platné a uc¢inné VOP su pristupné klientom v priestoroch Studia na uréenom a
viditelnom mieste a na webovom sidle prevadzkovatela.

10.7 Vo veciach vyslovne neupravenych tymito VOP sa na vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran primerane pouziju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10.8 Akékolvek spory vyplyvajuce z pravnych vztahov zalozenych tymito VOP alebo v suvislosti
s nimi sa budu rieSit prednostne dohodou. Ak nedéjde k dohode, na rieSenie sporov su prislusné
vSeobecné sudy Slovenskej republiky. Pravny vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky.

10.9 Tieto VOP su platné a uc¢inné odo dna 21.06.2025 a nahradzaju vSetky predchadzajuce
VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti.
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