INFORMACIE O SPRACOVANi A OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Nas pristup k ochrane Vasich osobnych udajov je mimoriadne zodpovedny a kladieme nan
velky doraz.

Opierame sa o zakon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov") a NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (dalej len GDPR).

Pri spracovavani VaSich osobnych udajov dbame na zasady zakonnosti, obmedzenia ucelu
osobnych udajov, minimalizovanie rozsahu uloZenia, spravnosti, integrity, dévernosti a
zodpovednosti.

1P 1dz} I bnvch tdai
nazov spolo¢nosti: Bezbarfit s.r.o

Adresa sidla: Bratislavska 198/85, 902 01 Pezinok
ICO: 50969684

DIC: 2120546571

2. Zodpovedna osoba
Vzhladom na predmet nasej innosti nasa spolo¢nost nema povinnost stanovit a

zverejiiovat’ kontaktné Udaje zodpovednej osoby. V pripade akychkolvek otazok ohfadom
spracovavania VaS8ich osobnych udajov nas mézZete kontaktovat na info@refeel.sk.

3. Dévod spracovania osobnych udajov

Zabezpecenie nasich sluzieb:

Spolo¢nost spracuva poskytnuté osobné udaje v rozsahu: fyzické osoby (meno, priezvisko,
adresa, e-mailova adresa, telefon, doplfiujuci zdravotny stav), zamestnanci pravnickych
os6b (titul, meno, priezvisko, e-mail), za viacerymi uéelmi: evidencia doslej a odoslane;j
posty. Spracuvanie VasSich osobnych udajov je su¢astou nasej ¢innosti. Bez poskytnutia
osobnych udajov a bez ich spracuvania by sme zdkaznikom a ostatnym zainteresovanym
osobam nemohli poskytnut’ nase sluzby v poZzadovanom rozsahu a kvalite.

Navsteva webovej stranky

Ked navstivite nase webové stranky, naSe weboveé servery z bezpeénostnych dévodov vzdy
uchovaju spojovacie Udaje pocitata spajajuceho sa s naSou strankou, zoznam webovych
stran, ktoré navstivite v ramci naSej stranky, datum a trvanie VaSej navstevy, identifikacné
udaje pouzivaného typu prehliada¢a a operacného systému ako aj webovej stranky, cez
ktoru sa spajate s naSou strankou.

Kontaktny formular
Na zaslanie informacii, o ktoré mate zaujem potrebujeme uchovat Vase meno, email a
telefon.



4. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov zainteresovanych oséb:
Nasa spolo¢nost postupuje podla zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o

zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov") a
NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (dalej len GDPR).
Pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov je:

e Plnenie zmluvnych podmienok:

o VaSe osobné udaje vo forme meno, priezvisko, telefon, email,adresa
potrebujeme na vytvorenie a uzatvorenie zmluvy ohlfadom sluzieb, ktoré u
nas vyuzivate. U8elom spracovania st predzmluvné a zmluvné vztahy. V
pripade odmietnutia za vy3Sie uvedenym ucelom, nie je mozné zmluvny
vztah uzavriet.

e Opravneny zaujem:

o Spracuvame VaSe osobné udaje, aby sme Vam poskytli relevantny obsah,
ktory je pre Vas zaujimavy. Na tento ucel pouzivame cookies. BlizSie
informacie o cookies najdete v bode 6.

o Spracovanie osobnych udajov na zaklade opravneného suhlasu (cookies).
Spracovanie cookies mbézete upravit priamo vo Vasom prehliadadi.

e Suhlas so spracovanim osobnych udajov:

o Dotknuta osoba dava suhlas na spracovanie osobnych udajov slobodne, bez
natlaku a vynucovania, ako aj bez podmierniovania hrozbou odmietnutia
zmluvného vztahu, poskytovanych sluzieb alebo povinnosti vyplyvajacich pre
prevadzkovatela.

o Dotknuta osoba méze suhlas kedykolvek odoslanim mailu na
info@refeel.sk.sk.

o Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo
suhlasu pred jeho odvolanim.

o Spolognost povazuje poskytnuté osobné Udaje za dbéverné a kladie déraz na
reSpektovanie sukromia.

5. Prijemcovia
Na poskytovanie niektorych sluZieb potrebuje spolo¢nost poznat' niektoré osobné udaje

dotknutych osdb a potrebuje ich poskytovat dalSim prijemcom za ucelom plnenia si
zakonnych povinnosti a poskytovania sluzieb v najvy33ej kvalite.

Popri svojich podnikatelskych aktivitach spolo€nost spolupracuje s viacerymi
sprostredkovatelmi, ktori dbaju na poskytovanie sluzieb v ¢o najvy3sej kvalite.

Spoloénost’ €estne prehlasuje, Ze pri vybere jednotlivych sprostredkovatelov dbala na ich
odbornu, technicku, organizaénu a personalnu spésobilost a ich schopnost’ zarucit
bezpecCnost spracuvanych osobnych udajov prijatymi bezpe&nostnymi opatreniami v zmysle
zakona o ochrane osobnych udajov.

Pri vybere vhodného sprostredkovatela postupovala spolo€nost tak, aby nedoslo k
ohrozeniu prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych oséb.

Spolo¢nost’ uzatvorila so sprostredkovatelmi v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia pisomné
zmluvy o zabezpec&eni ochrany osobnych udajov spracuvanych sprostredkovatelmi, ktorych
poverila spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb v rozsahu, za podmienok a na ucel
dojednany v zmluve a spésobom podla zakona o ochrane osobnych udajov.



6. Automatizované individualne rozhodovania vratane profilovania

Subory cookie:

S cielom zabezpedit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladame niekedy na vaSom
zariadeni malé datové subory, tzv. cookie.

Vacésina prehliadacov internetu akceptuje cookies, ale navstevnici maju moznost ich
vymazat alebo automaticky odmietnut. PretoZe kazdy prehliadac je iny, navstevnici si mézu
nastavit svoje preferencie ohladne cookie individualne pomocou panela nastrojov
prehliadaca. Ak sa rozhodnete neakceptovat cookies, nebudete méct pouzivat niektoré
funkcie na naSej webovej stranke. Viac o cookies vid. Cookies policy na nasej webovej
stranke. PouzZivame cookies od CookieYes.

Dalsie informécie o sprave suborov cookies mozete najst v napovede prehliadaca alebo
prostrednictvom webovych stranok, ako napriklad {doplnim podla poskytovatela.}

Google Adwords a Google Analytics:

Spolocnost’ vyuziva Google AdWords, prostrednictvom ktorého ma moznost vytvarat online
reklamy a oslovovat fudi prave vtedy, ked sa zaujimaju o produkty a sluzby, ktoré
spolo¢nost poskytuje. Funkcie Remarketing v sluzbe AdWords nam umoziuju oslovit’ fudi,
ktori v minulosti navstivili naSe webové stranky. Umoznuje zobrazenie reklamy vo
vyhladavani. Dynamicky remarketing umoziuje pouzivatefom zobrazovat reklamy na
produkty alebo sluzby, ktoré si v minulosti prezreli. Cookie, zaistujuce remarketingové kédy,
moZu navstevnici webovej stranky primeranym nastavenim daného prehliadaa zakazat.
Google Analytics vyuzivame len na anonymizované zistovanie navstevnosti stranky.
Spolo¢nost vyuziva sluzbu Supabase ako backendové rieSenie pre databazu a
autentifikaciu pouzivatelov. Supabase umoznuje bezpecné ukladanie a spravu udajov, ktoré
navstevnici dobrovolne poskytnu (napr. registraciou alebo vyplnenim formulara). V3etky data
su spracovavane v sulade s bezpecnostnymi Standardmi a su uloZené na serveroch v ramci
Eurépskej unie, pokial nie je uvedené inak. Supabase nevyuzivame na Ziadne reklamné
alebo sledovacie ucely mimo funk&nosti stranky.

Nasa webova stranka vyuziva sluzbu Cloudflare na zlep$enie bezpecnosti a vykonu.
Cloudflare poskytuje ochranu proti utokom (napr. DDoS), optimalizaciu nacitania obsahu a
distribaciu dat prostrednictvom svojej globalnej siete. V ramci tejto sluzby méze Cloudflare
doCasne spracovavat IP adresy a zakladné udaje o pripojeni (napr. krajinu a typ zariadenia),
ktoré sluzia vyluéne na ucely ochrany a optimalizacie webu. Tieto udaje nie su vyuzivané na
reklamné ani marketingové ucely.

Webova stranka je hostovana na serveroch spolo¢nosti Websupport. Ide o déveryhodného
slovenského poskytovatela hostingovych sluzieb, ktory zaruc€uje vysoku dostupnost a
bezpefnost uchovavanych udajov. Websupport zabezpecuje technicku infrastrukturu, ale
nijakym spdsobom nespracuva osobné udaje pouzivatelov na marketingové ani analytické
Ucely.

7. Podmienky a spésob spracuvania osobnych udajov dotknutych oséb
Spolocnost’ spracuvané osobné udaje nezverejiiuje. Vynimkou moze byt iba vyziadanie
osobitného pravneho predpisu alebo rozhodnutia sudu alebo iného statneho organu.
Spolo¢nost’ nebude spracuvat Vase osobné udaje bez Vasho suhlasu alebo iného
zakonného pravneho zakladu za inym ucelom ako je uvedené.

8. Doba uchovavania osobnych udajov dotknutych osé6b

Je stanovena podla konkrétneho ucelu spracovania osobnych udajov a podla poziadaviek
osobitych predpisov.

Konkrétne doby uchovania predpisuje interny predpis Registraturny plan spoloénosti



http://www.allaboutcookies.org/

vypracovany v zmysle zakona o archivoch a registraturach.

Spolo¢nost bezpecne likviduje vSetky osobné udaje, ktorych ucel spracuvania a doba
uchovania sa skoncila. Po skonCeni vymedzeného ucelu je spoloénost opravnena spracuvat
osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu a to na vyskum alebo na ucely Statistiky v ich
anonymizovanej podobe.

Spoloénost’ zabezpeduje spracovavanie osobnych udajov dotknutych oséb vo forme
umoznujucej identifikaciu jednotlivych dotknutych oséb poc¢as doby nie dlhSej, ako je
nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania.

V pripade spracovavania osobnych udajov, na ktoré bol udeleny suhlas so spracovanim
osobnych udajov, budu Vase udaje spracované po dobu 5 rokov alebo do odvolania Vasho
suhlasu.

9. Prenos osobnych udajov do tretich krajin
Prenos osobnych udajov v do tretich krajin a medzinarodnych institucii spolo¢nost

nevykonava.

10. Prava dotknutej osoby spojené so spracuvanim jej osobnych udajov

Na zaklade pisomnej ziadosti mdze dotknuta osoba uplatnit’ pri vSetkych formach
spracuvania osobnych udajov nasledovné prava (zakonna povinnost, suhlas dotknutej
osoby, opravneny zaujem, zmluvné vztahy):

e pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej

osoby,

na opravu spracuvanych osobnych udajov,

vymazanie spracuvania osobnych udajov (len v pripade, ak ich nemusime zakonne

uchovavat napr. faktury, danové doklady a pod.),

namietat proti spracuvaniu osobnych udajov

podat’ staZznost alebo navrh na za€atie konania dozornému organu

pristup k vlastnym osobnym udajom

na zoznam vlastnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spracivania

likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak dos$lo k

poruseniu zakona

e zabranit spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu
spracuvané na ucely marketingu bez jej suhlasu

e pravo podat navrh na zaCatie konania podla § 100 v pripade ak dotknuta osoba ma
podozrenie, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spracuvaju

Na zaklade pisomnej Ziadosti ma dotknuta osoba pravo (v pripade suhlasu so spracovanim
osobnych udajov a zmluvnych vztahov):

e kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov
e pravo na prenosnost osobnych udajov od prevadzkovatela k inému
prevadzkovatelovi pokial je to technicky mozné

Na zaklade pisomnej zZiadosti ma dotknuta osoba pravo (v pripade opravneného zaujmu):

e obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov — v pripade, ak ma dotknuta osoba
podozrenie, Ze spracuvame jej osobné udaje nezakonne mébze vzniest namietku. V
pripade vznesenia namietky ma dotknuta osoba pravo na to, aby sme obmedzili
spracovanie jej osobnych udajov.



V pripade ak dotknuta osoba nema spésobilost’ na vykon pravnych ukonov, jej prava mbze
zastupovat’ zakonny zastupca. Po umrti dotknutej osoby moze jej prava uplatiovat blizka
osoba.

Ziadost dotknutej osoby podla zakona o ochrane osobnych tdajov vybavi spolognost
bezplatne, okrem uhrady vo vyske, ktord nemdze prekrocit’ vySku ucelne vynalozenych
vecnych nakladov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosicov a s
odoslanim informacie dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

Spolo¢nost’ je povinna pisomne vybavit’ Ziadost dotknutej osoby najneskér do 30 dni odo
dria doruc€enia Ziadosti.

Spolo¢nost’ je povinna bez zbytocného odkladu oznamit dotknutej osobe poruSenie ochrany
osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych udajov mézZe viest k vysokému
riziku pre prava dotknutej osoby.

Spolo¢nost’ Vas, ako dotknutu osobu informovala o ochrane VaSich osobnych udajov. Boli
ste pouc€eni o Vasich pravach vo vztahu k ochrane osobnych udajov.



